MobtelNet, Bul. Zorana Djindjica 71/4, 11070 Beograd, PIB 109269781, Maticni br: 64056638
Sediste firme: Zorana Djindjica 71/4, Beograd

(Adresa za slanje reklamacija: Zorana Djindjica 71/4, 11070 Beograd)

REKLAMACIONI LIST BROJ:

Popunjava kupac:

Ime i prezime:

Mesto i adresa stanovanja:

Broj mob.telefona:

e-mail adresa:

Oznaka artikla (podaci iz raCuna):
Opis reklamacije:

Datum kupovine:
Broj racuna:
Cena kupljenog proizvoda:

Potrosac¢ svojim potpisom potvrduje:

- da je saglasan da mu prodavac Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na njegovu e

mail adresu u roku od 8 dana;

- da je saglasan da u slu€aju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15
dana od dana prijema reklamacije;

- da je saglasan da se kao datum podnosenja reklamacije tretira datum prijema reklamacije

- da je u slu€aju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije:

e Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan
¢ Umanjenje cene
e Povracaj placene kupoprodajne cene

(obavezno oznagiti jednu od ponudenih opcija)

Potpis kupca:

Za podnosSenje reklamacije potrebno je da kupac odStampa, popuni sve trazene podatke i potpiSe reklamacioni
list, kao i da ga zatim zajedno sa robom na koju se odnosi reklamacija, raCunom, kopijom ra¢una ili drugim
dokazom o kupovini, dostavi emailom na office@mobiklik.rs ili preporu¢enom postom na adresu: Mobiklik,
Zorana Djindjica 71/4, 11070 Beograd

Odluka prodavca po podnetnoj reklamaciji:
Nalaz:

Odluka:

M.P Potpis ovlascenog lica


mailto:office@mobiklik.rs

